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Spelen met samenwerking

Ten Boer en Groningen als inspiratiebron
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Hieronder vindt u een impressie van het congres ‘Spelen met samenwerking’ dat TCG en WagenaarHoes Organisatieadvies op PRIVATE 
10 mei 2006 hebben georganiseerd. In het eerste deel van dit verslag wordt ingegaan op de uitkomsten van de vooraf onder de deelnemers gehouden inventarisatie. Het tweede deel bevat een weergave van de inleidingen op de congresdag zelf.

VOORAF: DE INVENTARISATIE

De deelnemers hebben bij inschrijving een inventarisatieformulier gekregen, waarin zij hun specifieke vragen en behoeften aan konden geven. Ook is hen gevraagd op welke wijze zij momenteel betrokken zijn bij intergemeentelijke samenwerking en hoe zij daar tegen aankijken. Tenslotte is gevraagd wat naar de mening van de deelnemers de belangrijkste succesfactoren bij intergemeentelijke samenwerking zijn, en welke problemen en belemmeringen men ervaart. Van ruim tweederde van de deelnemers is een ingevuld inventarisatieformulier ontvangen.
Waarom heeft men zich voor het congres aangemeld, en welke vragen wilde men beantwoord hebben? Meer dan de helft van de deelnemende gemeenten is betrokken bij intergemeentelijke samenwerking, en worstelt met vragen die te maken hebben met zaken als regie, beheersbaarheid en draagvlak. Een groot deel van deze gemeenten is zich aan het heroriënteren op de samenwerking, of wil dat binnen afzienbare tijd gaan doen. Bij de gemeenten die op dit moment nog niet betrokken zijn bij intergemeentelijke samenwerking zal dit op korte of middellange termijn wel gaan spelen. Deels vanuit een eigen keuze, maar in veel gevallen ook omdat dit als onontkoombaar wordt gezien. Vaak is er al sprake van ideeën, voornemens of concrete plannen. Men heeft zich voor het congres ingeschreven om ervaringen van collega’s te horen, inspiratie op te doen, meer zicht te krijgen op de kansen en bedreigingen, op de do’s en dont’s, en op de te kiezen veranderingsaanpak. 

Als belangrijkste redenen om met andere gemeenten te gaan samenwerken komen het beperken van de kwetsbaarheid, het vergroten van de kwaliteit door bundeling van krachten en het vergroten van de efficiëntie / kostenbeheersing naar voren. Ook wordt een effectieve aanpak van gemeenteoverstijgende vraagstukken in dit verband regelmatig genoemd. Het versterken van de lobbyfunctie is slechts in een enkel geval een overweging om te gaan samenwerken. Ook zijn er maar een paar deelnemende gemeenten die een dreigende herindeling als reden noemen om een samenwerkingsrelatie aan te gaan.

De bestaande samenwerkingsverbanden worden wisselend beoordeeld. 60% van de respondenten is tevreden, 40% ontevreden. Niemand van de respondenten is “zeer ontevreden”, maar ook is er geen enkele deelnemer die aangeeft “zeer tevreden”  te zijn. De vraag “overweegt u om de bestaande samenwerkingsrelatie te wijzigen?” laat zien dat veel respondenten veranderingen op dit gebied overwegen; slechts twee deelnemers hebben geen behoefte aan verandering van de samenwerkingsrelatie. 65% zou de samenwerking verder willen intensiveren, 50% zou de samenwerking in een andere vorm willen gieten en 45% zou de samenwerking willen uitbreiden met andere terreinen. Niemand van de respondenten zou de samenwerking willen beëindigen. Intergemeentelijke samenwerking is kennelijk een duurzaam fenomeen. 60% geeft aan dat wordt overwogen om in de komende 2 jaar een nieuwe samenwerkingsrelatie aan te gaan, dat wil zeggen met andere gemeenten dan waar momenteel mee wordt samengewerkt.


Succes- en faalfactoren 

Gevraagd is eveneens wat naar de mening van de respondenten de belangrijkste succesfactoren bij intergemeentelijke samenwerking zijn, en wat de belangrijkste problemen en belemmeringen. Dit geeft het volgende beeld. Als belangrijkste succesfactoren komen openheid en vertrouwen naar voren. De bereidheid om samen te werken moet bij iedere partner “van binnenuit” aanwezig zijn, en er moet sprake zijn van “chemie”. De verwachtingen moeten niet te ver uiteenlopen, maar ook moeten de samenwerkingspartners eerlijk en open kunnen communiceren over uiteenlopende belangen. Men moet respect hebben voor de eigenheid van de ander, maar al te grote culturele verschillen kunnen belemmerend werken. Een te grote behoefte aan autonomie en een sterke nadruk op de eigen identiteit en eigen belangen werken samenwerking tegen. 

Draagvlak bij het politieke bestuur en het ambtelijk management is van groot belang. Voldoende betrokkenheid van de gemeenteraden is daarbij noodzakelijk. Samenwerking wordt, zo geven verschillende deelnemers aan, belemmerd door bestuurlijke angst, achterdocht en vrijblijvendheid (ja zeggen, nee doen). Politieke wisselingen kunnen leiden tot verschuivende visies op samenwerking, hetgeen ten koste gaat van de betrouwbaarheid als samenwerkingspartner. 

Ook is het belangrijk voldoende oog te hebben voor het belang van het personeel. Hier is dikwijls sprake van onzekerheid en angst voor het onbekende. Diverse deelnemers noemen de ondernemingsraad als belangrijke gesprekspartner. 

Wat betreft het proces is het noodzakelijk om te zorgen voor een heldere planning, aansturing en procesbewaking. Probeer snel zichtbare resultaten te boeken (kostenbesparing, verminderde kwetsbaarheid, kwaliteitsverbetering) maar toon ook voldoende geduld. Transparantie is van groot belang, met name ook als het gaat om de kostentoerekening en productierapportages. Realiseer je tenslotte dat het opstarten van een samenwerkingsrelatie een forse investering vraagt. Er moet voldoende capaciteit en financiële middelen beschikbaar worden gesteld. De kost gaat voor de baat uit.
Het congres

De samenwerking tussen Ten Boer en Groningen maakt een hoop los in gemeenteland. Dat blijkt niet alleen uit de hoge opkomst, maar ook uit de emotie die leeft in de zaal gedurende deze dag. Een keur van sprekers passeerde de revue, van de burgemeester van Ten Boer tot minister Remkes. Allen gaven aan dit experiment van samenwerking interessant te vinden, om verschillende redenen. Onderstaand vindt u de visie van de samenwerkende partners, van landelijk politici en een regiseuse.

Ten Boer

Ten Boer wil zelfstandig blijven, groeien en haar identiteit behouden. Burgemeester Rika Pot licht toe dat samenwerken onoverkomelijk is om de kwetsbaarheid te beperken en de daadkracht te vergroten, maar met wie? Het toepassen van het SETA-model zou samenwerking met heel Noord-Groningen betekenen. Het op elkaar krijgen van zoveel handen kost echter te veel tijd. De buurgemeenten Bedum en Loppersum hadden geen belangstelling. Samenwerken met een lappendeken aan buurgemeenten en externe partijen is een tijdje geprobeerd, maar het resulteerde niet in de gewenste beperking van de kwetsbaarheid. Daarom gaat Ten Boer samenwerken met één grote partner, Groningen, door maximale uitbesteding van haar uitvoerende taken en behoud van zelfstandigheid, beleidsverantwoordelijkheid en regie. 

De voordelen zijn een besparing van minimaal € 200.000 voor de gemeente Ten Boer, meer ambtenaren die tot de beschikking staan van Ten Boer en de betrokkenheid tussen de partners (buren). Zakelijke afspraken moeten het nadeel van het schaalverschil oplossen. Moeilijkheden zijn dat de politieke organisatie in Ten Boer moet gaan wennen aan en werken met een grotere bestuurlijke afstand, zij moet leren om een scherp beleid te formuleren om de regie in handen te houden en zij moet er voor zorgen dat Ten Boer een politieke urgentie behoud in Groningen.

Vanuit zijn rol als projectleider vertelt gemeentesecretaris Geert Heiminge dat de samenwerking nu wordt vormgegeven in een groot project. Het project kent verschillende fasen. Voordat besloten is tot de samenwerking, is allereerst onderzoek gedaan naar de uitvoerbaarheid, aanvaardbaarheid en haalbaarheid van het model heeft begeleid en het heeft ervoor gezorgd dat er intern draagvlak is ontwikkeld. Een belangrijke bevinding uit het onderzoek was de afstand tussen ambtenaar in Groningen en bestuur in Ten Boer. Het politieke bestuur moet leren om details los te laten. Ook gaat de feitelijke personele overgang naar de nieuwe ambtelijke organisaties niet zonder slag of stoot. Ten slotte moet Ten Boer de regie houden om de betrokkenheid van de ambtenaren te garanderen.

Groningen

Loco-secretaris Henk Bakker geeft aan dat de gemeente Groningen tijdens de toespraken al verscheidene etiketten opgeplakt heeft gekregen, maar dat hij geen van alle passend vindt. Groningen en Ten Boer zijn gewoon buurgemeenten met een gezamenlijke wens om samen te werken. Groningen vindt het leuk om kennis en ervaring voor anderen te kunnen inzetten, Ten Boer wil als kleine gemeente zelfstandig blijven. Bovendien zal de samenwerking voor Groningen een positief effect hebben op het imago van grote boze stad. Groningen domineert namelijk als enige stad de ommelanden waar de slagkracht merkbaar achteruit gaat. Het model Ten Boer – Groningen heeft veel voordelen ten opzichte van andere samenwerkingsmodellen. Zo zal er geen “stammenstrijd” ontstaan. Ook kan het de bereidheid tot samenwerken in ommeland vergroten, net als het kostenbewustzijn van de Groningse ambtenaren. Ten Boer zal geld kunnen besparen, omdat er minder leidinggevenden nodig zijn en omdat Groningen een beetje meer van hetzelfde werk te doen krijgt.

De landelijke politiek

Hans Dijkstal is een groot fan van het huis van Thorbecke, waarin elke bestuurlijke laag zijn eigen plek kent. Aan dit huis zijn in de loop van de geschiedenis een heleboel bouwsels – een chaos van regionale samenwerking – vastgemaakt, waarbij het nog maar de vraag is of die onderling nog wel aansluiten. Er moet een balans worden gevonden tussen de noodzaak om van het huis af te wijken en de overzichtelijkheid moet behouden blijven.

De uitvoering van beleid kan echter heel goed worden uitbesteed, zowel aan een commerciële partner als aan een andere gemeente. Daarmee geeft Hans Dijkstal aan dat hij het model Ten Boer – Groningen een interessant experiment vindt dat zichzelf eerst moet bewijzen in deze setting (kwantitatief en kwalitatief) voordat het een model kan worden voor andere gemeenten. 

Minister Johan Remkes begint zijn betoog met de stelling dat herindeling een emotioneel onderwerp is. “En er zijn mensen in bestuurlijk Nederland die het dorpje Ten Boer vergelijken met het Gallische gehucht waar Asterix en Obelix zich verdedigden tegen de machtshongerige Romeinen. Maar Nederland is niet het Romeinse rijk en ik ben al helemaal geen Caesar. Wat we hier doen is – met alle begrip voor emoties – redelijk overleggen over wat goed, ideaal of gewoon haalbaar is.” Het debat over herindeling en samenwerking is weer geopend, omdat je voor een daadkrachtig, volwaardig uitvoerend, democratisch gelegitimeerd bestuur een minimaal bestuurlijke capaciteit nodig hebt. 

De loskoppeling van het bestuurlijke schaalniveau en het ambtelijk schaalniveau in het model Ten Boer – Groningen is niet nieuw. Wel nieuw is dat het beleid decentraal blijft en dat de uitvoering compleet wordt uitbesteed. Het model moet een eerlijke kans krijgen, maar een evaluatie van het model is erg belangrijk. 

Al met al hebben zowel Dijkstal als Remkes bewondering voor de moed van Ten Boer en Groningen en als de evaluatie van het experiment positief is, zijn zij het ook.

Regie krijgen en houden

Theaterregisseur Madeleine Jutten-Matzer analyseert het beroep van regisseur om tot lering te kunnen dienen voor de regierol in gemeentes. Het is belangrijk geworden om als regisseur de juiste mensen te kiezen en die mensen vrijheid te geven in overeenstemming met hun competenties. Om die vrijheid te kunnen hanteren is het belangrijk om duidelijke kaders te geven. Beperking (veiligheid, heldere structuur, duidelijkheid) maakt vrij. Ook is het belangrijk dat je als regisseur ook het achterste van je tong laat zien. Goed voorbeeld doet volgen. 

Er zijn hier zeker een heleboel lessen uit te trekken voor de regierol in gemeentes. Door middel van een goede regierol kunnen gemeentes zich ontwikkelen van bestuursmacht naar bestuurskracht. 

Tot slot

De afloop van het experiment staat nog niet vast. Alle deelnemers aan het congres wachten vol spanning op de start van de daadwerkelijke samenwerking 1 januari 2007. Ondertussen zijn de ogen van heel bestuurlijk Nederland op Ten Boer en Groningen gericht om te zien hoe het experiment groeit en langzaam aan een volwassen samenwerkingsverband wordt. 

Wij hebben de overtuiging dat het experiment het een inspiratiebron kan zijn voor andere gemeenten in hun zoektocht naar samenwerking. Met dit congres, waarvan de belangrijkste resultaten op een usb-stick zijn vastgelegd, hebben wij daaraan een bijdrage willen leveren. We willen de deelnemers en alle participanten bedanken voor hun inbreng, en in het bijzonder InAxis die een film van het congres heeft laten maken en de uitgave van het boek “Ten Boer, verrassend in beweging” mogelijk heeft gemaakt.

Tot slot noemen wij nog de top 10 voorwaarden voor gemeentelijke samenwerking, zoals die uit het experiment Groningen – Ten Boer naar voren komen:

· Maak een rationele en emotionele keuze voor meer bestuurskracht (relationele keuze).

· Kies een partner waarbij de fysieke afstand niet te groot is, en overbrug vooraf de digitale afstand.

· Onderken het strategisch belang van de samenwerking en van een goede relatie met de partner.

· Zorg voor echte samenwerking tussen en vanuit raad, college en management (alignment).

· Toon durf en realisme (werkrelatie bij sleutelfiguren).

· Neem de tijd, maar ook weer niet te veel, in een goed geregisseerd proces (leefregels).

· Betrek adequate deskundigheid bij het proces.

· Werk aan de samenwerking en communicatie, voor tijdens en na de overdracht.

· Maak op voorhand duidelijk hoe besparing en/of kwaliteitsverbetering wordt gerealiseerd.

· Monitor de samenwerking en speel in op veranderingen.
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