Lel aariaar:

Met het eerste deel van deze stelling (een
betere control begint bij jezelf) waren alle
congresdeelnemers het eens. Met uitzonde-
ring van professor Herman van Gunsteren,
ook een spreker op het congres. Zijn toelich-
ting: dat is navelstaren. Een betere control
begint niet bij jezelf maar met interactie met
de omgeving. Luisteren naar het bestuur en
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om miscommunicatie en statussymbolen.
Maar het gaat vooral om horen, zien en in dis-
cussie gaan.

De cijfers zijn niet de feiten

Filosoof Herman van Gunsteren relativeerde
het belang van sturing en control, door uit-
spraken als ‘elk systeem van orde creéert zijn

NUPOINUIT 21011 LUL VU UMY U U U v e s

dwingen met prikkels en sancties af dat hun
gemeente ‘in control’ is, en richten zich op
houding en gedrag en minder op instrumen-
ten. Instrumenten zijn dode dingen, zo
betoogde Dolmans. Een controller dient
tegenwicht te bieden door goed waar te
nemen en vragen te stellen. Het meest effec-
tieve instrument is een scherpe vraag.



